GREI - Grupo de Estudos Interdisciplinares
Giordano Bruno

Helena Ralha-Simoées

A CONSTRUGAO DA PESSOA RESILIENTE

dos contextos de desenvolvimento
a psicologia positiva

-

—
R

-2 4
r

Cadernos do GREI n.cs
JANEIRO 2014

A CONSTRUGAO DA PESSOA RESILIENTE

dos contextos de desenvolvimento
a psicologia positiva

iNDICE
111 {00 (1 ox= Lo T PP PP PPPRPPT 3
1. Resiliéncia - conceito e principais tendéncias..............cccce...... 4
2. O processo resiliente: estabilidade e mudanca........................ 8
3. A adversidade e a construcao dos significados....................... 11
4. Contextos de desenvolvimento pessoal............cccccvvvveeeeeeeenn. 13
5. Resiliéncia e psicologia POSItiVa..........ceeeeeeeieeiiiiiiiiiiieeieeeeeaans 16
REflEXBES fINAIS. ... eeei it 19
(2101 [ToT | =\ 1= VS 21




x GREI - Grupo de Estudos Interdisciplinares

Giordano Bruno

FICHA TECNICA

Titulo: Cadernos do GREI

Edicdo de: GREI - Grupo de Estudos Interdisciplinares
Giordano Bruno

Urb. Vale da Amoreira, lote 5 - 4.2 Dt.2
8005-334 FARO

grei.grupo@gmail.com  www.grei.pt
Capa: adaptada por Joana Boavida de “Zitronen” de Paul Klee

Conselho Editorial: Carlos Marques Simées (coordenador), Francisco Gil,
Helena Ralha-Simoes, Helena Cristina Sousa, Nora Almeida Cavaco, Rosanna Barros

Data: janeiro de 2014

Publicacdo de difusdo restrita

A ortografia adotada nos cadernos é da responsabilidade de cada autor(a).

Para sermos plenamente nés mesmos (...) € no sentido

de uma convergéncia com tudo o resto

(---) que temos de avangar.

O termo de nés préprios, o cumulo da nossa originalidade,
nao é a nossa individualidade - é a nossa pessoa.

Pierre Teilhard de Chardin in Le Phénoméne Humain (1948)

(...) [quando] os nossos valores e 0s nossos antigos mecanismos de adaptagédo

néo funcionam, podendo mesmo alguns deles pdr em risco a vida (...), tocamos no fundo.
Despojados de todo o nosso sistema defensivo, (...) somos obrigados a forjar

um novo conjunto de atitudes, de valores e de maneiras de viver

segundo as exigéncias da nova situagao.

Bruno Bettelheim in Surviving and other essays (1976)
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Resumo:

A construgao da pessoa resiliente € um processo evolutivo singular que caracteriza cada sujeito
quando confrontado com a adversidade. Nesta perspetiva, a resiliéncia traduz-se numa capacidade
para mobilizar estratégias de superagéo das situagdes desfavoraveis, através de uma configuragao
de significados subjetivos indissociavel dos contextos de desenvolvimento pessoal, cuja compre-
enséo é facilitada pelo caracter inovador da psicologia positiva.

Palavras-chave: resiliéncia; desenvolvimento pessoal; contextos de desenvolvimento; psico-
logia positiva;

INTRODUCAO

A construcdo da pessoa resiliente deve ser entendida como um pro-
cesso de desenvolvimento cuja complexidade possibilita consubstanciar
a forma como as estruturas mentais evoluem e se diferenciam face as
circunstancias do real, de modo a contextualizar as estratégias cogni-
tivas inerentes a dialética da resiliéncia.

A relevancia e a centralidade desta tematica revestem-se, contudo,
de alguma ambiguidade conceptual, o que torna indispensavel clarificar
varias das suas facetas, a fim de evidenciar a sua importancia como
conceito unificador e explicativo no quadro da psicologia. Nesse sentido,
a par com uma breve revisdo historico-conceptual sobre o surgimento
deste constructo, serdo destacadas algumas das suas principais tendén-
cias e enunciar-se-8o determinados referenciais particularmente promis-
sores para abordar questdes antigas sob novos angulos.

Por outro lado, sublinha-se a importancia, em termos de desenvol-
vimento psicoldgico, do equilibrio permanente entre estabilidade e mu-
danca na pessoa resiliente, ou seja, o balanco entre a preservacéo da
propria identidade e a transformacdo dos esquemas mentais quando do
confronto com a adversidade; por esse motivo, torna-se necessario
equacionar a (re)construcdo do sistema pessoal, através de uma re-
equilibracdo entre as estratégias prévias e 0os novos modelos cons-
truidos em funcdo de condi¢gbes perturbadoras ou inesperadas. Para
além disso, evidenciam-se alguns dos fatores subjacentes a este pro-

cesso, em contraponto a uma concepgdo que considera a resiliéncia
como uma capacidade especifica estavel e sincronica.

Ao interpretar-se a problematica anterior a partir dos pressupostos
da teoria piagetiana, optou-se por a formular ndo sé em termos cons-
trutivistas, mas a partir de uma abordagem ecossistémica, perspetivando
a construcdo da pessoa resiliente como um processo que integra malti-
plas dimensdes e que possibilita superar as adversidades mediante uma
interacdo adaptativa face as situacdes externas.

Uma vez que a representacdo que cada sujeito constréi, ao
confrontar-se com as experiéncias adversas, ndo resulta meramente dos
constrangimentos do meio, mas do que ele consegue fazer a partir do
modo como este o modelou, considera-se que, ao elaborar os signifi-
cados subjetivos sobre os acontecimentos, o sistema pessoal ndo pode
ser compreendido independentemente dos contextos de desenvol-
vimento e da sua interacdo com os respetivos subsistemas ecoldgicos,
devendo tal equacéo ser percepcionada em termos complexos.

Finalmente, salienta-se a relevancia que o novo enfoque da
psicologia positiva assume quando se problematiza a resiliéncia. Tal
abordagem tedrica - que, desde o final do século passado, veio instaurar
um olhar diferente sobre certos problemas que a ciéncia psicolégica ha
muito debate - evidencia uma forma alternativa contraposta a uma an-
terior visdo pessimista e patologizante. Esta transicdo ainda emergente -
gue urge consolidar - decorre da circunstancia de a construgdo cientifica
estar dependente do sujeito epistémico que é um sujeito coletivo situado
historica e espacialmente.

1. RESILIENCIA - CONCEITO E PRINCIPAIS TENDENCIAS

A resiliéncia ndo é, em si mesma, uma qualidade pessoal, mas
constitui um processo de adaptagdo positiva que alguns sujeitos desen-
volvem quando do seu confronto com situagfes adversas. Nesse senti-
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do, pode-se dizer que este fendmeno resulta da incessante reconstrugcao
da estrutura psicologica, a qual possibilita que se possa ter uma vida
saudavel num ambiente dificil. Trata-se de algo que, ndo sendo inato,
pode ser progressivamente construido e internamente integrado, consti-
tuindo uma caracteristica potencial que certas pessoas manifestam no
enfrentar de acontecimentos negativos (Cavaco, 2013; Rutter, 1999).

Nesta perspetiva, € necessario entender os motivos por que, face a
idénticas situacbes de perturbacdo, os individuos tém reacdes diferen-
ciadas, dado que alguns mobilizam estratégias de resiliéncia para res-
tabelecer o equilibrio, enquanto que outros, em circunstancias analogas,
nao evidenciam quaisquer capacidades para as enfrentar adequada-
mente.

Presumivelmente esta ocorréncia decorre do facto de a pessoa
resiliente, quando exposta as condicdes desfavoraveis, responder de um
modo flexivel e adaptativo, ultrapassando com éxito os quase certos
efeitos nefastos que essas experiéncias ocasionariam. Isto ndo significa
superar ilesa tais situacdes criticas, mas simplesmente ser capaz de se
recompor, mantendo integra a sua estabilidade, ou seja, conseguindo
voltar ao equilibrio anterior sem alcancar o ponto de rotura. Pelo
contrario, em circunstancias idénticas, os individuos reagem, em geral,
de forma diferente, pois que, habitualmente, recorrem a mecanismos de
defesa rigidos, em vez de, pelo menos, desencadearem estratégias pro-
tetoras mais flexiveis a fim de evitarem serem atingidos, como é o caso
dos mecanismos de desimpedimento (Freud, 1978; Hartmann, 1969).

O generalizado interesse pela nocdo de resiliéncia deu origem a
procura da identificacdo de determinado tipo de padrées que, em certas
idades, surgiriam associados a uma ulterior evidéncia de estratégias
resilientes. Por outro lado, assistiu-se a uma tentativa de identificacéo,
de teor descritivo, das principais caracteristicas que deviam estar pre-
sentes para assegurar uma evolugdo consistente.

As referidas potencialidades, muitas vezes designadas como fatores
de protecédo - que consubstanciam 0s recursos internos e externos de
cada individuo para enfrentar hipotéticas situagfes desestabilizantes,
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descritas como fatores de risco -, ndo permitiram ainda estabelecer com
precisdo as circunstancias em que a resiliéncia surge e se modifica du-
rante a vida, assim como as adequadas condi¢cds que lhe permitem ser
incentivada.

Na tentativa de superar a dispersdo face as multiplas concepcdes
que pontuam a discussdo sobre o conceito de resiliéncia, Taboada,
Legal e Machado (2006) agruparam tendéncias dominantes, em torno
de trés eixos fundamentais: adaptacdo/superacéo; inato/adquirido; cir-
cunstancial/permanente.

A primeira antinomia - adaptacdo/superacéo - localizar-se-ia extre-
mando, por um lado, um pélo de adaptacdo em contraponto com outro,
de superacgéo, o que exigiria, no entanto, ndo sé explicitar previamente o
gue é que pode ser considerado risco, mas também o que efetiva-
vamente constitui a adversidade (Junqueira & Deslandes 2003;
Sequeira, 2009).

Segundo outros autores como, por exemplo, Cecconello e Koller
(2000) e Grotberg (2007) a resiliéncia seria uma capacidade de
adaptacdo de natureza particular, adquirida numa idade precoce e rela-
cionada com o estabelecer de vinculos afetivos com os outros, o que
permite associd-la a modelos tedricos como o de Erik Erikson com a sua
dicotomia: confianca versus desconfianca. Contudo, Cyrulnik (1999) dis-
corda desta posicdo, defendendo que a ideia-chave subjacente a este
fendmeno ndo é a de adaptacdo, mas a de superacao da adversidade, a
gual permite que cada sujeito, face a situagdes criticas, um novo trajeto
pessoal apdés uma rotura consequente ao referido confronto com as
circunstancias desestabilizadoras.

Uma segunda oposicéo refere-se a distingdo entre o que € intrin-
Seco e 0 que é extrinseco; deste modo, dever-nos-iamos interrogar se a
resiliéncia estaria ligada a caracteristicas internas dos individuos, que os
levariam a lidar melhor com a adversidade ou se constituiria antes qual-
quer coisa - de contornos ainda imprecisos - que resultaria sobretudo
das influéncias externas ocorridas durante o processo de socializacéo,
sendo a énfase em qualquer um destes dois polos fundamental para de-
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finir quais os fatores estruturantes deste fenébmeno (Taboada, Legal &
Machado (2006).

A este propdsito, Pinheiro (2004) defende que a resiliéncia ndo é
algo que se reduz a simples confluéncia de condi¢des internas favora-
veis com um ambiente familiar satisfatério, pois que a sintese entre as
duas polaridades transcende as componentes biolégicas e ambientais e
mesmo a sua simples interacdo, exigindo que se invoque a especifici-
dade dos processos psicologicos que, do ponto de vista epistemoldgico,
ndo esgotam o somatério dos fatores referidos.

Por ultimo o caracter fixo ou variavel - inerente a polaridade entre os
opostos permanente ou circunstancial — tem também grandes implica-
¢bes. Se entendermos a resiliéncia como um atributo fixo confundimo-la
facilmente com um traco de personalidade que persiste estavel ao longo
da vida; deste ponto de vista, a pessoa resiliente poderia ser tipificada
como alguém que, independentemente das condi¢Bes adversas, devido
as suas capacidades inatas, agiria invariavelmente de maneira apropria-
da face a essas circunstancias (Masten & Garmezy, 1985; Trombetta &
Guzzo (2002).

Finalmente, saliente-se que o conceito de resiliéncia, apesar de
pesquisado ja ha algumas décadas, continua a nao ter uma definicdo
clara, facto que se deve ndo s6 a complexidade e a multiplicidade de
fatores e de variaveis que lhe séo indissociaveis, mas também a notoria
caréncia de pontes interdisciplinares que permitam abranger a sua ver-
dadeira dimensao e as suas possiveis repercussées noutros dominios.
Isto deve-se provavelmente a multiplicidade de aspetos envolvidos,
assim como a sua interpretacdo a partir de matrizes conceptuais
dispares e contraditérias que impedem o estabelecimento de um campo
tedrico com alguma unidade e coeréncia. Tal dispersdo de posiciona-
mentos e a sua insuficiente clarificagdo condicionam o progresso da
reflexdo sobre este constructo e levam a que diferentes producgdes
cientificas utilizem conceitos distintos ou, pior do que isso, evitem defini-
los operacionalmente (Luthar, Ciccethi & Becker, 2000; Yunes, 2003;
Yunes & Szymanski, 2001).

Efetivamente, muitas sdo as razbes que se opdem a concretizagdo
das virtualidades deste conceito, tornando bastante ilusério o seu carac-
ter inovador, entre as quais se destacam os equivocos e ambiguidades
de alguns discursos tedricos que partem dum pressuposto assente no
caracter universalmente partilhado, consensual ou evidente do quadro
conceptual da resiliéncia, curcunstancia que, no momento presente, esta
longe de ser verdade, ndo obstante algumas tentativas relevantes nesse
sentido.

2. O PROCESSO RESILIENTE: ESTABILIDADE E MUDANCA

Nos debates mais recentes em torno do fendmeno da resiliéncia
tem progressivamente vindo a assinalar-se uma polémica entre duas al-
ternativas conceptuais que se confrontam face a ja referida dicotomia
entre o permanente e o circunstancial. Esta Ultima forma encara o con-
ceito, entendendo-o0 como um processo ou, pelo menos, como algo que
€ progressivamente conquistado. Em contrapartida, se o considerarmos
como qualquer coisa de fixo, estavel e estabelecido - ou seja, pouco
suscetivel de ser construido ou modificado -, ele corresponderia a
caracteristicas individuais ou, pelo menos, a modos e estratégias
pessoais de lidar com situacBes negativas a semelhanca da utilizacédo
dos mecanismos de defesa, posicdo essa que tem progressivamente
vindo a ser abandonada (Ralha-Simbes, 2013).

Adjetivar as pessoas como alguém que é ou nao resiliente potencia
0 perigo de resvalar para uma concep¢ao deste constructo em termos
de um traco da personalidade, menosprezando o seu caracter evolutivo
e processual. Por outro lado, a resiliéncia, que supBe sempre a
exposicdo a uma perturbagdo substancial, sendo algo que se estende
no tempo - e que sistematiza a historia pessoal de confrontos anteriores
com situagBes desestabilizantes - engloba, todavia, também a propria
experiéncia da adversidade, a partir da qual o sujeito terd de construir
certas significacdes para Ihe dar sentido, o que constitui um dado sin-



crénico de cada uma das vezes que acontece; &, por isso, imperativo,
em futuras pesquisas sobre esta problematica, que os investigadores te-
nham cuidado com o uso da terminologia e que indiquem claramente se
estdo focalizados num processo ou num traco de personalidade, tanto
mais que a maioria dos estudos, implicita ou explicitamente, a concebe
deste dltimo modo. Outro aspeto relevante é a interdependéncia com as
circunstancias externas, face as quais 0 sujeito evidencia ou nao
estratégias de enfrentamento das condi¢cbes adversas (Luthar, Cicchetti
& Becker, 2000; Taboada, Legal & Machado, 2006).

Cyrulnik (2003, p. 226-227) defende, de igual modo, o caracter
processual deste constructo e, nesse sentido, precisa que ele ndo deve
ser entendido como algo estanque ou linear, uma vez que é possivel en-
contrar diferentes respostas no mesmo individuo em diversos momentos
da vida, algumas mais saudaveis, outras menos, sem que esta varia-
bilidade implique que deixe de poder ser considerado como alguém resi-
liente. Congruentemente com esta ideia, afirma que “a resiliéncia € um
processo, uma transformacdo da pessoa que, de actos em actos e de
palavras em palavras, inscreve 0 seu desenvolvimento num ambiente e
descreve a sua historia dentro duma cultura” e acrescenta: “No se é
mais ou menos resiliente como se possuissemos um catalogo de quali-
dades: a inteligéncia inata, a resisténcia a doenca ou a molécula do
humor*.

Por outro lado, a resiliéncia - cuja componente diferencial explicaria
a razdo porque certos individuos, em circunstancias aparentemente
idénticas, lidam com a adversidade de um modo mais adequado do que
outros - constituiria também o principal fator responséavel por preservar a
estabilidade da estrutura psicolégica, no decurso da mudanca e da
complexificag@o progressiva que invariavelmente caracterizam o percur-
so do desenvolvimento psicolégico ao longo da vida (Ralha-Simbes &
Simdes, 1998).

Apesar de se aceitar que esta dimenséo evolutiva implica que os
individuos séo influencidveis e influenciadores do que os circunda - e
suscetiveis de modificacdo em resultado dessa interagéo -, isso néo lhes
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nega o seu caracter de pessoas parcialmente autbnomas com uma iden-
tidade que persiste através dessas influéncias, havendo que identificar
0s aspetos que asseguram a sua relativa estabilidade através de toda e
gualquer transicao. Deste ponto de vista, este fendbmeno constituiria o
principal fator responsavel por perservar a estabilidade da estrutura psi-
coldgica do sujeito no decurso da mudanca e da complexificacdo suces-
siva que tipificam o processo de desenvolvimento (Ralha-Simdes, 2001).

Sempre que a estrutura interna se consegue opor a intervencao ex-
terna (ligada com o confronto com a situacdo de adversidade) podemos
determinar as respetivas estratégias que o permitiram, definindo a sua
eficahcia em termos do limite até onde € possivel mostrar flexibilidade
sem que a identidade se perca e sem que seja desencadeada a rotura
do sistema (Ralha-Simdes, 2001; Ralha-Simdes & Simdes, 1998).

A formulacéo do desenvolvimento psicolégico como um reequilibrio
constante entre estabilidade e mudanca, complexifica ainda mais esta
questdo dado o cardcter qualitativo que pode ser atribuido a muitas
destas transformacdes, tornando dificil associar as diferencas individuais
com a explicacdo ou a previsdo das trajetorias evolutivas que poderiam
ser identificadas como sendo tipicas de certos individuos ou grupos
(Asendorpf & Valsiner, 1992; Schroder, 1992).

Na verdade, o desenvolvimento pessoal constitui um configurador
do modo como cada sujeito se defronta com as circunstancias que
decorrem do seu enquadramento contextual. Ora, é este processo, 0
qual tende a evoluir progressivamente ao longo da vida, que é, pelo
menos em parte, responsavel pela diversidade de reagédo dos individuos
face a circunstancias sensivelmente idénticas. E por isso que, para
tornar possivel a ativagdo da resiliéncia, é tdo importante proporcionar as
condi¢cbes mais adequadas aos objetivos determinados. Para tal, mais
do que privilegiar eventuais estratégias de intervencao, é indispensavel
assegurar que a estimulagéo fornecida se torne passivel de ser integra-
da na estrutura pessoal (Ralha-Simdes, 2001).

Por conseguinte, parece pertinente contrastar a resiliéncia, enquanto
caracteristica eminentemente estrutural e relativamente pouco influencia-
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vel, com uma concepgdo gque a encara como algo que se vai especi-
ficando e que é suscetivel de evoluir. Esta oposi¢ao entre estabilidade e
mudanca esta por isso na ordem do dia nalgumas abordagens orien-
tadas para a promocao da resiliéncia, as quais assumem ser possivel
incentivd-la mediante intervencdes apropriadas, nomeadamente em
contextos educativos (Grotberg, 1995, 2007).

3. A ADVERSIDADE E A CONSTRUGAO DOS SIGNIFICADOS

Grotberg (1995) define a resiliéncia como uma capacidade universal
gue esta na base da prevenc¢ao, minimizagdo, ou mesmo superac¢ao dos
efeitos nocivos da adversidade. Esta engloba, todavia, numerosos tipos
de situacbes desfavoraveis que, no essencial, tendem a ameacar a esta-
bilidade pessoal do sujeito quando do seu confronto com acon-
tecimentos potencialmente prejudiciais, entre os quais se podem incluir
toda a espécie de eventos negativos que aumentem a probabilidade de
problemas fisicos, sociais ou emocionais.

Dado que a plasticidade deste conceito impede que se focalize
isoladamente uma determinada circunstancia desfavoravel, a qual tem
sempre de ser perspetivada como particular e contextualizada, € indis-
pensavel considerar a rede complexa de especificidades subjacentes a
reacao do sujeito face a adversidade, entre as quais se incluem as suas
caracteristicas pessoais. Nesse sentido, para clarificar esta problema-
tica, € necessario introduzir a nocao de fatores de risco - 0s quais com-
prometem ou dificultam uma adequada interagé@o resiliente - a que se
deve acrescentar uma outra, de sentido inverso, relativa aos fatores de
protecdo que, basicamente, constituem qualidades ou recursos pessoais
gue influenciam de modo positivo as respostas as condi¢cdes
perturbadoras (Rutter, 1985, 1999; Yunes & Szymanski, 2001);

Por outro lado, ndo basta identificar eventuais fatores de risco e de
protecdo para se poder generalizar o seu valor efetivo na promocéo da
resiliéncia, uma vez que a construcao da pessoa resiliente € algo intrin-
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secamente alcancado que depende ndo s6 das estruturas internas do
sujeito mas também do contexto e das condi¢Bes adversas especificas.
Estes considerandos, valorizando a dialética entre a imposi¢do da pro-
pria estrutura e a sua diferenciacdo face ao mundo exterior, remetem
para a teoria piagetiana que considera os conflitos cognitivos como pos-
sibilidades de crescimento no quadro das interagbes ativas do sujeito
com o0 seu meio circundante, as quais geram perturbacdes e engendram
problemas que carecem de serem solucionados.

Deste ponto de vista, pode concluir-se que o processo resiliente en-
volve uma interacdo adaptada do sujeito com o meio externo em condi-
¢Oes adversas, obtida quer mediante a imposicdo ao meio de estraté-
gias de resiliéncia previamente construidas, quer através da modificagéo
das estruturas previamente organizadas. Nesta perspetiva, quando se
opbe adaptacdo e superacdo, ao analisar-se o confronto com a adver-
sidade, ndo se deve considerar aquela oposicdo como uma verdadeira
polaridade, uma vez que a adaptacdo consiste basicamente numa
equilibracéo entre assimilacdo e acomodacéao (Piaget, 1967, 1974).

Por outro lado, como refere Cyrulnik (2003), a resiliéncia nunca é
pura adaptacao, porque € mais do que o simples retorno ao estado ante-
rior a situacdo desfavoravel, constituindo um percurso que parte do
ponto de rotura para alcancar novas formas de subjetivacdo que reinter-
pretam a experiéncia vivida. Nesse sentido, ndo se trata, portanto, de
esquecer ou de subestimar o evento desafiante ou nefasto, mas de, a
partir dele, a pessoa resiliente conseguir refazer-se a si mesma, diferen-
ciando as suas estruturas mentais na interacdo com o meio.

Deste modo, pode afirmar-se que, no confronto com um dado acon-
tecimento nocivo, é sobretudo ao nivel da respetiva representacéo que o
sujeito simboliza a sua experiéncia negativa; por conseguinte, embora a
adversidade muitas vezes se imponha, fazendo com que o individuo
perca a noc¢do da sua identidade, s6 se pode avaliar o seu verdadeiro
impacto depois da significagdo interna dessa situacéo ter sido proces-
sada, uma vez que, como ja defendia em 1936 Anna Freud, no seu livro
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O ego e os mecanismos de defesa, para fazer um traumatismo, € ne-
cessario bater duas vezes, ou, como refere Cyrulnik (2003, p. 16), “a pri-
meira pancada, no real, provoca a dor da ferida ou a dilaceracéo da ca-
réncia. E a segunda, na representacao do real, faz nascer o sofrimento
de ter sido humilhado, abandonado. (...) [De facto] para atenuar o sofri-
mento da segunda pancada, € preciso alterar a ideia do que me aconte-
ceu, € preciso que consiga rever a representacdo que faco da minha
infelicidade”.

Na verdade, quando as situacdes desestabilizadoras exigem trans-
formacdes internas da parte do sujeito, é através da sua acao estru-
turante que este vai construir novas estratégias para lidar com a adver-
sidade, desencadeadas no processo de conhecer, em consequéncia do
desequilibrio. Para que tal aconteca, ndo interessa tanto o que real-
mente sucedeu, mas as significacdes que, para cada pessoa, assumem
as suas proprias experiéncias, pois um objeto &, deste ponto de vista,
indissociavel do que ele significa para o sujeito e, por seu turno, o signi-
ficado desse objeto é determinado pelo esquema de pensamento que
Ihe é aplicado, ou seja pelas estruturas mentais resilientes previamente
construidas (Piaget, 1967, 1974; Garcia, 2001).

Acrescente-se, finalmente, que a constru¢éo das significacdes néao
se faz no vazio, uma vez que ndo é possivel equacionar o processo
resiliente encarando o sujeito como alguém isolado, pois que o confronto
com a adversidade se da a partir da relacdo com o outro, qual o ajuda a
conferir significado aos acontecimentos. E por isso que Cyrulnik (2003)
sublinha a relevancia dos contextos, pois para haver resiliéncia tem de
existir um ambiente estavel e a possibilidade de constru¢do de sentido
acerca da experiéncia adversa, o que ndo se torna possivel sem
vinculos e sem historia.

4. CONTEXTOS DE DESENVOLVIMENTO PESSOAL

O desenvolvimento pessoal constitui um processo configurador do
modo como cada sujeito se defronta com circunstancias que decorrem
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do seu enquadramento contextual, o qual influi de modo marcante no
impacto que as experiéncias adversas produzem nas suas estruturas in-
ternas. Por esse motivo, € de fundamental importancia que a psicologia
desenvolva teorias que permitam ajudar a compreender os contextos
dada a sua complexidade, uma vez que estes dependem de mdaltiplos
fatores, envolvendo pessoas, ambientes e processos de natureza dispar
e multideterminada (Hunt & Sullivan, 1974; Ralha-Simdes, 2001).

A insuficiente caracterizacdo dos contextos e a sua escassa funda-
mentacgéao tedrica - facto dado como exemplo da dramatica impoténcia
das ciéncias sociais - ndo tem permitido compreender a ligagéo entre os
individuos e os seus enquadramentos ambientais, desfasamento impu-
tavel a psicologia cuja caréncia de conceptualiza¢cdes nao permite anali-
sar tal relacdo, de modo articulado, especifico e funcional (Shulman,
1970; Simbes & Ralha-Simdes, 1999).

Contudo, apesar de ser imperativo abordar esta problematica, o que
se realizou até hoje é manifestamente insuficiente, para além de que,
como afirmou Bronfenbrenner (1979), a maior parte do que se sabe so-
bre o desenvolvimento humano ter resultado de estudos parcelares que
isolam os individuos dos seus contextos. A esta circunstancia, ja de si
constrangedora, h& que acrescentar a interferéncia de alteracdes recen-
tes, tipicas das novas formas de organizacdo da sociedade que,
constantemente, introduzem particularidades ndo previstas nas
concepcOes psicoldgicas tradicionais e revolucionam dados tidos como

adquiridos ao longo do século XX (Bradley, 1993; Singer, 1993).

Por conseguinte, torna-se fundamental o contributo de abordagens
que permitam aprofundar os fatores em jogo e facilitar a compreenséo
dos contextos enquadrando-os historica, geografica e culturalmente.
Ora, sendo certo que as conceptualizacdes acerca do desenvolvimento
permitem pensar sobre 0 modo como estes processos ocorrem, torna-se
evidente que os modelos que procuram explicar tais questbes apresen-
tam sobre elas uma imagem incompleta, parcelar e arbitraria. Porém,
apesar de as teorias fornecerem apenas elementos aproximativos, ndo
deixam de ser importantes pois s8o um suporte essencial para compre-
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ender significativamente o campo vasto e em grande parte inexplorado
dos ecossistemas sociohistoricos. (Hunt & Sullivan, 1974; Simbes &
Ralha-Simdes, 1999).

Para enquadrar tais reflexfes, a partir dos atuais estudos sobre a
resiliéncia, é preciso sistematizar algumas tendéncias que determinaram
gue, progressivamente, este constructo tenha passado a ser entendido
de modo contextualizado, transcendendo a sua circunscrita dependéncia
do sujeito individual. Isto remete-nos também para a identificacdo de
alguns dos eixos principais em que os fatores resilientes tém sido
agrupados, consoante sédo considerados pessoais, ambientais ou sociais
(Assis, Pesce & Avanci, 2006; Dalbem & Dell'Aglio, 2008).

Deste ponto de vista, considera-se que as pessoas evoluem tendo
em conta as condigbes ambientais que favorecem o seu desenvolvi-
mento, sendo para iSso necessario ter em conta os lacos que facultam
uma sustentacdo simbdlica aos membros de uma comunidade. Por
outro lado, a contextualizacdo do modo de pensar, a partir do olhar de
uma época, é também determinante, a semelhanca do que sucede
como os dados diferenciais relativos a pertenca a uma certa cultura, co-
munidade, etnia, familia, grupo socioprofissional ou a qualquer outra
instancia configuradora que nos possa ocorrer.

Neste processo, pontuado pela interacdo do sujeito com um certo
contexto afetivo, social e cultural, “a resiliéncia é a arte de navegar nas
torrentes”, que o ajuda a conseguir sobreviver psicologicamente quando
estas o empurraram “numa direcdo para onde gostaria de néo ter ido
(...) [em que] tem de fazer apelo aos recursos interiores impregnados na
sua memoéria, tem de lutar para ndo se deixar arrastar (...) até o
momento em que uma mao estendida lhe oferega um recurso exterior,
uma instituicdo social ou cultural que Ihe permita sair da situacdo’
(Cyrulnik, 2003, p. 225).

De facto, os estudos contemporaneos que abordam a resiliéncia em
termos de desenvolvimento concebem as adversidades como variaveis
interdependentes de fatores politicos, ambientais, sociais, econdémicos,
familiares, genéticos e culturais. Deste modo, referem-se portanto aos
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mecanismos de risco - em que sobressai a multiplicidade de elementos
na constituicdo de um fenémeno - por oposi¢cao a concepcao dos fatores
de risco como algo que poderia ser concebido isoladamente. Neste
ambito, a énfase recai sobre uma concep¢édo que enaltece o confronto
com situacdes adversas, considerando que essa ocorréncia reforca a
competéncia do sujeito para fazer face a essas circunstancias; é
possivel assim perceber o motivo por que alguns individuos, ao pas-
sarem por experiéncias negativas constroem mecanismos resilientes
(Paludo & Koller, 2007; Laranjeira, 2007).

Neste sentido, Oliveira e Macedo (2011) consideram que o enten-
dimento de que a resiliéncia é uma condi¢éo prépria intrinseca ao indivi-
duo para superar adversidades provenientes do meio é uma concepgao
simplificadora, remetendo para a necessidade de uma visdo mais
complexa do problema segundo a qual existiria uma "agenda desenvol-
vimental" que podera eventualmente ter tendéncia a ser comprometida.

Para Cyrulnik (1999, 2003), a resiliéncia é no essencial um processo
de superacdo que ocorre como resultado da interacdo de fatores pes-
soais, institucionais ou do contexto social, a partir do vinculo e do pro-
cesso de significacdo. O fendbmeno resiliente seria assim possibilitado
por essa interacdo complexa de aspetos individuais, do enquadramento
social, da quantidade e qualidade dos acontecimentos ocorridos ao lon-
go da vida, sendo concebido como uma "mola" - dada a sua capacidade
de retornar a estabilidade apdés um impacto - e como um mosaico de
pano que vai sendo tecido e se configura no espago entre a pessoa e 0o
seu contexto.

5. RESILIENCIA E PSICOLOGIA POSITIVA

Consciente, jA no inicio da década passada, de que sera
indispensavel uma mudanca de paradigma para que 0 conceito de
resiliéncia ndo enverede - como sucedeu a tantos outros em psicologia -
pelo caminho da ambiguidade, da esterilidade ou da ineficicia, Yunes
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(2003) procurou equacionar a resiliéncia como um fendmeno mais
distanciado do enquadramento psicopatolégico e também entendé-la no
guadro da complexidade que envolve o ser humano individual quando
do seu confronto com a adversidade.

Nesse sentido, esta autora sublinha a natureza inovadora da
psicologia positiva e relaciona-a com a resiliéncia, uma vez que aquela
se assume como movimento de investigacdo de aspetos potencialmente
saudaveis dos seres humanos, em contraste com a psicologia tradi-
cional que pde a ténica nos aspetos psicopatolégicos. Reportando-se a
Martin Seligman (2008, 2012), invoca a necessidade de uma mudanca
de focalizacdo que ajude a ciéncia psicologica a cumprir uma das suas
mais importantes missées, muitas vezes negligenciada - a de construir
uma visdo do ser humano com énfase em aspetos positivos - rompendo
com uma pratica historicamente orientada para a compreenséao e para o
tratamento de patologias que pdem em causa o bem-estar psicolégico.

Por seu turno, Sequeira (2009) refere, como exemplo da esséncia
da discussdo sobre esta problematica, o facto de se procurar demons-
trar que eventos negativos podem ou néo produzir atrasos no desenvol-
vimento humano, linha de pensamento presente nos estudos de Bowlby
sobre vinculo e separacdo, a qual destaca consequéncias na saude
emocional, sendo o contributo da resiliéncia o de permitir entender por
gue razdo um acontecimento violento na infancia ndo resultava sempre,
ao contrario do que seria de esperar, num trauma para toda a vida.

Todavia, ha ainda um longo caminho a percorrer, pois ndo é facil
procurar compreender 0s processos e as condi¢cdes que possibilitam a
“superacao” de crises e adversidades. Para tal, importa analisar esta
guestao a partir de novos angulos, designadamente através da abertura
aos enquadramentos ecolégicos que urge igualmente introduzir mas que
ndo sdo também, por si sb, a solucdo para todos os problemas, pois a
aceitacdo desta dimensdo contextualizadora do individuo resiliente
implica um novo olhar que permita a psicologia construir uma realidade
epistémica que suporte o conceito de resiliéncia.
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Embora, a maioria dos investigadores da ultima geracdo que abor-
dam a resiliéncia ja adotem o modelo ecoldgico-transacional - que consi-
dera ser o desenvolvimento dos individuos determinado por diferentes
niveis - sé recentemente comeca também a ser avancado um enfoque
coletivo ou comunitario no sentido de ultrapassar o modelo triadico que,
como refere Infante (2007, p. 24), “(...)se limita a organizar os fatores
resilientes e de risco em trés grupos: os atributos individuais, os aspec-
tos da familia e as caracteristicas dos ambientes sociais a que as pes-
soas pertencem”.

Deste ponto de vista, a resiliéncia ja nao é encarada como algo ape-
nas de caracter individual, tanto mais que n&o € estavel nem permanen-
te e que varia de acordo com as circunstancias, considerando-se que
existem também diversos fatores em jogo, tais como as circuns-tancias
ambientais e o grau de resisténcia as adversidades (Pinheiro, 2004).

Em qualquer dos casos, a psicologia positiva proporciona um en-
quadramento suscetivel de contribuir para o avanco desta reflexdo. De
facto, isto sucede desde que Martin Seligman, em 1998 - entdo presi-
dente Associacdo Psicologica Americana, fundamentando-se em posi-
¢Bes que remontam a William James e aos autores da corrente huma-
nistica, introduziu uma nova valorizacdo do modo como as pessoas con-
seguem resistir e mesmo prosperar face a adversidade, identificando os
pontos fortes do ser humano que fazem com que a vida valha a pena
ser vivida. Assistiu-se, assim, desde entdo, a uma renovacdo da
psicologia enquanto ciéncia da experiéncia subjetiva que se debruca
sobre os tracos individuais e sobre as instituicbes que permitem
melhorar a qualidade de vida (Froh, 2004; Paludo & Koller, 2007).

E assim que, nesta perspetiva, para compreender os aspetos que
tornam os seres humanos saudaveis, sdo realgcados tdpicos como a es-
peranga, a sabedoria, a criatividade, a visdo prospetiva, a coragem, a
espiritualidade, a responsabilidade ou a perseveranca que, anterior-
mente, eram ignorados ou explicados como meras sequelas ou transfor-
macdes de impulsos negativos (Seligman & Csikszentmihalyi, 2000).
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Esta posicéo procura, assim, dar resposta a insuficiéncia dos muitos
estudos e pesquisas sobre as diferentes patologias os quais se revela-
ram dececionantes na sua prevencdo. Rompendo com a focalizacdo nos
aspetos meramente negativos, procura-se evidenciar os aspetos sau-
daveis do funcionamento psicoldgico considerando que, durante o de-
senvolvimento, eles coexistem com os sintomas psicopatologicos. Efeti-
vamente, uma vez que o simples facto de se conhecer os danos e as
fraquezas pessoais ndo parece ser suficiente para promover o bem-
estar psicolégico, torna-se indispensavel destacar as caracteristicas be-
néficas das pessoas, sendo este um dos principais contributos teéricos
da psicologia positiva para compreender a resiliéncia.

REFLEXOES FINAIS

Refletir sobre a construcdo da pessoa resiliente exige, antes de
mais, situar esta problematica nos diferentes quadros conceptuais da
psicologia e procurar compreender como se especifica e desenvolve
cada ser humano. Para esse efeito, € necessario recorrer as multiplas
tendéncias que, na atualidade, podem ser invocadas com o objetivo de
evidenciar topicos significativos subjacentes & emergéncia do conceito
de resiliéncia.

7

Neste enquadramento é, porém, necessario sublinhar que o con-
texto social em que se inscreve esta no¢do ndo € independente das cir-
cunstancias e dos condicionalismos que permitem situar a evolugéo
individual através do assegurar de uma identidade estavel ao longo das
tranformacdes que pontuam o processo de desenvolvimento. No mo-
mento presente, esta concepcgdo estd bem longe de se libertar dos
diversos constrangimentos tedricos que a inibem, sendo por isso indis-
pensavel perspetiva-la de modo critico, dado o seu potencial caracter
integrador.

As opcdes tomadas para cumprir tal desiderato, assumidas explicita
ou implicitamente, implicam inequivocas posigdes tedricas - a respeito
da construcdo da subjetividade e dos processos sociais - que contra-
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riam o discurso de certa ciéncia académica, remetendo para questoes,
algumas das quais com implicagbes éticas, que apenas na aparéncia
transcendem o espaco epistemoldgico em que foram enunciadas.

Por conseguinte, para abordar a resiliéncia - conceito aparente-
mente tdo promissor e complexo, mas ainda insuficientemente clarifica-
do - é necessério focar a relacdo de cada pessoa com a adversidade,
entendendo esta como algo mediado por uma construcdo de significa-
dos que torna possivel a cada sujeito, em determinado momento, con-
frontar-se com experiéncias perturbadoras, uma vez que sdo aquelas
representacdes que possibilitam a sua adequacdo aos contextos psicos-
sociais.

E por tudo isto que, apesar de se poder assumir que a resiliéncia é
uma capacidade individual que permite um confronto adequado com a
adversidade, deve haver prudéncia quando se tomam decisdes no senti-
do de promover estratégias resilientes que privilegiem exclusivamente
intervencgBes centradas nos individuos ou focalizadas apenas nas situa-
¢Oes a evitar, se estas forem entendidas em termos absolutos e separa-
das dos significados que assumem para cada sujeito.

Nao obstante o caracter diferencial da resiliéncia, muitas vezes
identificado com a ideia de que esta comportaria algo particular que per-
mitiria a certos individuos diferenciarem-se em termos da sua capa-
cidade para enfrentar condi¢cdes adversas que, inevitavelmente, surgem
ao longo da vida, é indispensavel procurar entender este conceito
reportando-o aos contextos de desenvolvimento, de modo a enquadrar
as vias tedricas que aceitam entender a singularidade e a causalidade
nao-linear e retroativa como algo que nao é incompativel com o proces-
so de construcdo do conhecimento cientifico.

Entre estas importantes linhas de reflexdo, salienta-se com particu-
lar destaque o da abordagem salutogénica, (re)inaugurada pela psicolo-
gia positiva, que valoriza topicos como 0 altruismo e a esperanca,
permitindo a ciéncia psicolégica deslocar a sua tradicional focalizagédo
sobre o desenvolvimento humano e assumir a resiliéncia como um novo

olhar sobre a capacidade que os individuos revelam no seu confronto
20



com a adversidade e sobre as evidéncias incontornaveis que demons-
tram as virtualidades inerentes as pessoas para construir uma vida
saudavel.
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